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VdZeni rodice,

vs v

I ta nejlepsi skola neni zcela imunni proti vyskytu Sikanovadni. Proto chceme byt pripraveni zachytit
pripadné ubliZovani silnéjsich slabsim hned v pocdtku a ucinné takové bezprdvi zastavit. S timto
zadmérem jsme vytvorili program proti Sikanovdni. Jeho diileZitou soucdsti je spoluprdce nds
pedagogti s Vami — rodici. Prosime Vds proto o pomoc. Kdybyste méli podezreni ¢i dokonce jistotu,
Ze je Vasemu ditéti ubliZovdno, ihned se na nds obratte. Vasi informaci budeme brat velmi vdazné a

situaci budeme odborné a bezpecné resit.

Dékujeme za Vasi podporu.

PROGRAM
PROTI SIKANOVANI

Skola ma vytvoren vlastni program proti $ikanovani, jako souéast vlastniho Minimélniho
preventivniho programu. Na tvorbé a realizaci programu proti Sikanovani se podileji vSichni
pedagogicti pracovnici Skoly.

Koordinace jeho tvorby patfi ke standartni ¢innosti Skolniho metodika prevence. Za realizaci a
hodnoceni programu je odpovédna reditelka Skoly Mgr. Jana Manova.

Potifebnost programu
e Podcenovani primarni prevence

e Mald ochrana déti pred alkoholem a koufenim na verejnosti a v rodiné

Cilem programu je vytvorit ve skole zdravé, bezpecné, respektujici a spolupracujici prostredi.

DlleZité je zaméfit se na oblast komunikace a vztahl mezi zZaky ve tfidach, a to bez ohledu na to, zda
tam k projevim Sikany doslo ¢i ne. Soucasné je tfeba stanovit smysluplnou strukturu programu.

Stranka 2z 11


mailto:zs.sebetov@tiscali.cz
http://www.zs-sebetov.cz/

Zakladni $kola Sebetov, okres Blansko, 679 35 Sebetov 118

<

§@[@ﬁ@v Tel.: 516 465 440 1CO: 62073419 e-mail: zs.sebetov@seznam.cz www.zs-sebetov.cz

Hlavni soucasti programu je Krizovy plan, ktery minimalizuje Skody v pfipadé, Ze k Sikanovani ve
Skolnim prostiedi dojde. Jednoznacné z néj vyplyvaji kompetence jednotlivych osob a specificky
postup a zpUsob feseni nastalé situace.

Charakteristika Sikanovani

(1) Sikanovani je jakékoliv chovani, jeho? zamérem je ubliZit, ohrozit nebo zastrasovat dka, ptipadné

skupinu Zaka.

Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych nebo psychickych Gtocich jedincem nebo skupinou vici
jedinci nebo skupiné 7ak, kteti se neumi nebo z nejrdznéjsich dlivodl se nemohou branit. Zahrnuje
jak fyzické utoky formou biti, vydirdni, loupezi, poSkozovani véci, tak i utoky slovni formou naddavek,
pomluv, vyhroZovani i poniZzovani. Mlze mit i formu sexudlniho obtéZovani az zneuzivani. Nové se
mUze realizovat i prostfednictvim elektronické komunikace, jedna se o tzv. kybersikanu. Ta zahrnuje
utoky formou SMS zprév, e-maill nebo vyvésovani urazlivych material( na internetové stranky.

Sikana se projevuje i v nepiimé podobé jako demonstrativni piehlizeni i ignorovani zaka ¢ zaka tiidni
nebo jinou skupinou spoluzak(i. Nebezpecnost Sikany spociva zvlasté v zdvaznosti, dlouhodobosti a
nezfidka v celoZivotnich ndsledcich na dusevni a télesné zdravi obéti.

(2) Sikanovani se ve své zarodeéné formé vyskytuje prakticky na viech gkolach. Pocit bezpeéi kazdého
jedince a jeho zaclenéni do tfidniho kolektivu je zakladni podminkou vytvareni produktivniho
prostfedi a dobrého socialniho klimatu tfidy a Skoly. VSechny Skoly maji povinnost pfedchdzet vSem

ndznakum ndsili a Sikanovdni.

Sikanovani v jakékoliv formé a podobé nesmi byt pracovniky $koly akceptovano!

Samotni pedagogicti pracovnici nesmi svym jednanim s nékterymi zaky a chovanim vici nim
podnécovat zhorsovani vztahG smérujici k Sikanovani téchto Zaka jejich spoluzaky.

Projevy Sikanovani

(1) Sikanovani ma ve svych projevech velice riznou podobu. Mezi zékladni formy $ikany patfi:

e Verbalni Sikana, pfima a neprima — psychicka Sikana (soucasti je i kybersikana, déje se
pomoci ICT technologii).)

e Fyzicka Sikana, pfima a nepfima (patii sem i kradeZe a nieni véci obéti).
e SmiSena Sikana, kombinace verbalni a fyzické Sikany (nasilné a manipulativni pfikazy apod.)

(2) Za urcitych okolnosti mliZe Sikana prerust az do forem skupinové trestné Cinnosti a
v nékterych skutec¢né zavaznych pfipadech muize nabyt rysy organizovaného zlocinu.
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Odpovédnost Skoly

(1) Skola méa jednoznaénou odpovédnost za déti a Zaky. V souladu s ustanovenim §29 zékona
561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném, a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon) ve znéni pozdéjsich predpist, jsou skoly povinny zajistovat bezpecnost,
ochranu a zdravi déti, Zaka a student(l v prabéhu vSech vzdélavacich a souvisejicich aktivit, a
soucasné vytvaret podminky pro jejich zdravy vyvoj a pro predchazeni vzniku rizikového
chovani.

Z tohoto dlivodu musi pg. pracovnik Sikanovani mezi zaky pfedchazet, kazdé jeho projevy
neprodlené resit a kazdé jeho obéti poskytnout okamzitou pomoc.

(2) Z hlediska trestniho zdkona muze Sikanovani Zakd naplriovat skutkovou podstatu trestnych
¢inl ¢i provinéni (dale jen trestnych ¢inl) vydirani (§ 235), omezovani osobni svobody (§
213), utisku (§ 237), ubliZzeni na zdravi (§ 221-224), loupeze (§ 234), nasili proti skupiné
obyvatell a proti jednotlivci (zvlasté § 197a) a poskozovani cizi véci (§ 257), znasilnéni (§
241), kuplitstvi (§ 204) trestniho zdkona apod.

(3) Pedagogicky pracovnik, kterému bude zndm ptipad Sikanovani a nepfijme v tomto ohledu
Zadné opatreni, se vystavuje riziku trestniho postihu za neoznameni, pfipadné za
neprekaZeni trestného Cinu (§ 168, 167 trestniho zakona). V Uvahu pfichazeji i dalsi trestné
¢iny jako napf. nadrzovani (§ 166) Ci schvalovani trestného cinu (§ 165), v krajnim ptipadé i
podnécovani (§ 164). Skutkovou podstatu Ucastenstvi na trestném Cinu (§ 10) mUze jednani
pg. pracovnika napliovat v ptipadé, Ze o chovani zakl védél a nezabranil spachani trestného
¢inu napt. tim, Ze ponechal Sikanovaného mezi Sikanujicimi Zaky apod.

Skola v prevenci $ikanovani

Zakladem prevence Sikanovani a nasili na skolach je podpora pozitivnich vzdjemnych vztah( mezi
7aky (Zaky a uciteli). Skola pti efektivni realizaci prevence $ikanovani usiluje o vytvareni
bezpecného prostiedi a za tim Ucelem:

e Podporuje solidaritu a toleranci

e Védomi soundleZitosti

e Posiluje a vytvari podminky pro zapojeni viech Zakl do aktivit tfidy a Skoly
e Uplatiuje spolupraci mezi détmi a rozviji jejich vzajemny respekt

e Rozviji jedndani v souladu s pravnimi normami a s dirazem na pravni odpovédnost jedince
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Reditel $koly odpovida za systémové aktivity $koly v oblasti prevence $ikanovani a nasili. Vychazi
pfitom z komplexniho pojeti preventivni strategie a Metodického pokynu MSMT k Feseni Sikanovani
ve $kolach a skolskych zafizenich, €. j.: MSMT-22294/2013-1.

Reditel skoly zajisti:

e Vzdélavani pg. pracovniki (i nepedagogickych) v problematice Sikanovani

e Dohled nad 7dky zejména pred vyucovanim, o prestavkach, pii prechazeni do jidelny, SD aj.

e Aby Zaci i pg. pracovnici byli seznameni s negativnimi disledky sikanovani, a to jak pro jeho

obéti a pachatele, tak i pro cely tfidni kolektiv. Za zvlast nebezpecnou je tfeba povazovat
tendenci podcenovat pocatecni projevy Sikanovani.

e Dopliiovani Skolni knihovny o literaturu z oblasti problematiky nasilného chovani a

Sikanovani.

Pedagogicti pracovnici

e Vedou dUsledné a systematicky Zaky k osvojovani norem mezilidskych vztah( zaloZenych na
demokratickych principech, respektujicich identitu a individualitu Zaka.

e Pomadhaji rozvijet pozitivni mezilidské vztahy a Uctu k Zivotu druhého ¢lovéka

Vsichni pg. pracovnici by méli vnimat vztahy mezi Zaky a atmosféru v tfidnich kolektivech, kde plsobi,
jako nedilnou a velmi dllezitou soucast svoji prace. Dulezité aktivity Skoly nelze spojovat jen
s urcitym predmétem nebo skupinou predméta.

Vztahy a chovani pg. i nepedagogickych pracovniki vici sobé navzajem i vici Zakim ovliviiuji chovani
zaka.

Ve Skolnim fadu jsou jasné stanovena pravidla chovani véetné sankci pfi jejich poruseni.

Postupy pf¥i resSeni Sikanovani

Odhaleni sikany byva obtizné. Vyznamnou roli pfi jejim zjistovani hraje strach, a to nejen strach
obéti, ale i pachatell a dalsich ucastnikd. Strach vytvari obvykle prostfedi ,solidarity” agresor i
postizenych.
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Ucinné a bezpecné vysetteni ikany vychazi z kvalifikovaného odhadu stadia a formy $ikanovani.
Existuje rozdil mezi vySetfovanim pocatecnich a pokrocilych stadii Sikanovani. Jednotliva stadia jsou
blize popséana v ptiloze €. 2 Stadia Sikanovani.

Metody vySetifovani Sikanovani:

A. Pro vySetfovani pocatecni Sikany (se standartni formou) Ize doporucit strategii v téchto péti
krocich:

1. Rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili a s obétmi.

Nalezeni vhodnych svédka.

3. Individudlni, pfipadné konfrontaéni rozhovory se svédky (nikoli vsak konfrontace obéti a
agresoru).

4. Zajisténi ochrany obétem.

5. Rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace mezi nimi.

N

B. Pokrocila Sikana s neobvyklou formou — vybuch skupinového nasili vici obéti, tzv. tfidniho
lyncovani, vyzaduje nasledujici postup:
1. Prekonani Soku pedagogického pracovnika
Domluva pedagogickych pracovnik( na spolupraci a postupu vySetiovani.
Zabranéni domluvé agresord na kfivé vypovédi.
Pokracujici pomoc a podpora obéti.
Nahlaseni policii.
Vlastni vySetrovani.

ouhkwnN

V rdmci prvni pomoci je nutné pfi pokrocilych, brutalnich a kriminalnich Sikandch spolupracovat
s dalSimi institucemi a orgdny, a to zejména s PPP, stfediskem vychovné péce, organem socialné
pravni ochrany ditéte, Policii CR.

Ucitelé jsou seznameni s informaci MSMT CR ¢&.j.: 25 884/2003-24 Spoluprace predskolnich zafizeni,
gkol a $kolskych zatizeni s Policii CR pfi prevenci a pfi vy$etfovani kriminality déti a mladeZe a
kriminality na détech a mladezi pachané.

V pripadé negativnich dopadt Sikanovani na obét je nutné zprostredkovat ji péci pedagogicko-
psychologické poradny, strediska vychovné péce, specidlné pedagogického centra nebo dalsich

odbornik( — klinickych psychologt, psychoterapeutli nebo psychiatra.

Podrobnéjsi informace v pftiloze ¢. 3 Doporucena literatura.

Vychovna opatfeni
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SlEhetov

Doporucuje se ddle pracovat s agresorem (jeho nahled na vlastni chovani, motivy, rodinné
prostiedi). V pripadé potifeby mu zprostfedkovat péci PPP, stfediska vychovné péce nebo jinych
odbornik( — klinickych psychologt, psychoterapeutli nebo psychiatra.

Pro potrestani agresor( Ize uZit i nasledujici bézna vychovna opatfeni:
¢ Napomenuti a dlitka tfidniho ucitele, ditka Feditele
e SniZeni znamky z chovani

Pro ndpravu situace ve skupiné je potieba pracovat s celym tfidnim kolektivem. Je nezbytné
vyporadat se i s traumaty téch, ktefi pfihliZeli, ale nezasahli (mlcici vétsina).

V mimotradnych pfipadech se uziji dalSi opatfeni:

e Reditel $koly doporuéi rodi¢im dobrovolné umisténi ditéte do pobytového oddéleni SVP,
pripadné doporuci realizovat dobrovolny diagnosticky pobyt Zaka v mistné prislusném
diagnostickém ustavu.

e Reditel $koly podd navrh organu socialné pravni ochrany ditéte k zahajeni prace s rodinou,
pfipadné k zahajeni fizeni o natizeni pfedbéZného opatfeni ¢i Ustavni vychovy s naslednym
umisténim v diagnostickém ustavu.

Spoluprace s rodici

Pokud rodice informuji Skolu o podezfeni na Sikanovani, je za odborné vysetfeni zalezitosti
zodpovédny feditel Skoly.

PFi ndpravé Sikanovani je potfebna spoluprace vedeni Skoly, Skolniho metodika prevence,
vychovného poradce a dalsich pedagogickych pracovnikd, jak s rodinou obéti, tak i s rodinou
agresora.

Pfi jednani s rodici dbaji pedagogicti pracovnici na taktni pfistup a zejména na zachovani divérnosti
informaci. Je nutné predem informovat rodice o tom, co délat v pfipadé, kdyZ se dozvédi o
Sikanovani (na tfidni schlizce).

Selhani Skoly v feSeni Sikany

V pripadech podezieni nebo jiz prokazatelnych projev Sikany, které nejsou bezodkladné a
uspokojivé reseny v pravomoci pedagogickych pracovnikl véetné metodika prevence ¢i vychovného
poradce, je zcela na misté se obratit na reditele Skoly pisemné, osobné nebo v elektronické podobé.
Dale je moiné jednat v této zaleZitosti se zfizovatelem $koly nebo podat stiznost na $kolu Ceské
Skolni inspekci. Stiznost podana pisemné, osobné nebo elektronicky se pfijima na vSech pracovistich
CSI. Stiznost je mozné adresovat prislusnému inspektoratu €SI, je moZno podat stiznost i na Ustiedi
tzn. Na adresu: Frani Srdmka 37, 150 21 Praha 5, resp. elektronicky na adresu posta@csicr.cz.
Soucasné je potfebné v odlvodnénych pripadech zajistit obéti Sikanovani pomoc psychologa,
specialniho pedagoga (etopeda) popfipadé jiného specialisty.

Stranka 7z 11


mailto:zs.sebetov@tiscali.cz
http://www.zs-sebetov.cz/
mailto:posta@csicr.cz

<

Zakladni $kola Sebetov, okres Blansko, 679 35 Sebetov 118

S@[@ﬁ@v Tel.: 516 465 440 1CO: 62073419 e-mail: zs.sebetov@seznam.cz www.zs-sebetov.cz

Priloha¢. 1
Pfiklady nepfimych a pfimych znakt Sikanovani

1. Nepiimé (varovné) znaky Sikanovani mohou byt napt.:
74k je o prestavkach ¢asto osamoceny, ostatni o néj nejevi zajem, nema kamarady.

e Pfitymovych sportech byva jedinec volen do muZstva mezi poslednimi.

e O prestavkach vyhledava blizkost uciteld.

e  Ma-li zak promluvit pred tfidou, je nejisty, ustraseny.

e Pulsobi smutné, nestastné, stisnéné, miva blizko k placi. Stava se uzavienym.

e Jeho skolni prospéch se nékdy nahle a nevysvétlitelné zhorsuje.

e Jeho véci jsou poskozené nebo z necisténé, pripadné rozhazené.

e Zaspinény nebo poskozeny odév.

e Odmitd vysvétlit poskozeni a ztraty véci nebo pouzivad nepravdépodobné vymluvy.

e Méni svou pravidelnou cestu do $koly a ze skoly.

e Zacina vyhledavat divody pro absenci ve skole.

e Qdreniny, modfiny, skrabance nebo fezné rany, které nedovede uspokojivé vysvétlit.
(Zejména je treba vénovat pozornost mladsim Zakiim nové zarazenym do tridy, nebot
prizplsobovaci konflikty nejsou vzdcnosti!)

2. PFimé znaky Sikanovani mohou byt napt.:
Posmésné pozndmky na adresu zaka, pokofujici prezdivka, nadavky, ponizovani, hrubé Zerty
na jeho ucet.

e Rozhodujicim kritériem je, do jaké miry je dany Zak konkrétni pfezdivkou nebo ,legraci”
zranitelny.

e Kritika Zaka, vytky na jeho adresu, zejména pronasené nepratelskym az nendvistnym, nebo
pohrdavym ténem.

e Natlak na zaka, aby daval vécné nebo penéini dary Sikanujicimu nebo za néj platil.

e Prikazy, které zak dostava od jinych spoluzak(, zejména pronasené panovacnym ténem, a
skutecnost, Ze se jim podfizuje.

e Natlak na Zaka k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢inQ ¢i k spoludcasti na nich.

e Honéni, strkani stouchani, rany kopani, které tieba nejsou zvlast silné, ale je napadné, ze je
obét neoplaci.

e Rvacky, v nichZ jeden z Gcéastnikl je zfetelné slabsi a snazi se uniknout.

3. Rodice zaka se doporucuje upozornit zejména na to, aby si vSimali téchto moznych
priznaku Sikanovani:
Za ditétem neptichazeji domu spoluzaci nebo jini kamaradi.
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Dité nemd kamarada, s nimz by trdvilo volny ¢as, s nimz by si telefonovalo aj.

Nechut jit rano do skoly (zvlast kdyz dfive dité mélo Skolu rado). Dité odkldda odchod do skoly,
ztraci chut k jidlu, pfi bedlivéjsim pozorovani je patrny strach.

Dité nechodi do skoly a ze skoly nejkratsi cestou, pripadné stfida r(izné cesty, prosi o dovoz Ci
odvoz autem.

Dité chodi ze skoly hladové (agresofi mu berou svacinu nebo penize na svacinu).

Usina s placem, ma neklidny spanek, budi se s kfikem napf. ,,Nechte mé!”

Dité ztraci zajem o uceni a schopnost soustfedit se na né.

Dité byva doma smutné nebo apatické, objevuji se vykyvy ndlad.

Odmitd se svéfit s tim, co je trapi.

Dité 7ada o penize a uvadi nevérohodné dlvody (napf. opakované fika, Ze je ztratilo), pfipadné
doma krade penize.

Dité napadné casto hlasi ztratu osobnich véci.

Dité je neobvykle a neéekané agresivni k jinym détem, sourozenclim. MozZna projevuje zlobu i
vici rodi¢dm.

Dité si stéZuje na neurdité bolesti bficha nebo hlavy, mozZna i rdno zvraci, snazi se zlstat doma.
Své zdravotni problémy muizZe prehanét ¢i simulovat (napf. manipulace s teplomérem apod.).
Dité se vyhyba dochazce do skoly.

Dité se doma zdrZuje vic, nez mélo ve zvyku.

Priloha ¢. 2
Stadia Sikanovani

Motto: Skolni $ikanovani je nemoc skupinové demokracie a ma sviij zakonity vnitini vyvoj.
Prvni stadium se v podstaté odehrdva v jakékoliv skupiné. Vsude je nékdo neoblibeny nebo
nevlivny, na jehoZ ukor je prima si délat ,legracky”. Pak to ale jde ddl, skupina si najde jakéhosi
otloukdnka. Treti stadium je klicové. Vydéli se jadro utocniki a systematicky zacne Sikanovat
nejvhodnéjsi obéti. Do této chvile Ize véci jasné rFesit. Ndsledné ale dojde k bodu zlomu, kdy se
Sikanovadni stane nepsanym zdkonem i pro opravdu slusné déti a celd skupina se stdava krutou.
V pdtém stadiu — totalité — se stane Sikanovdni skupinovym programem. Michal Kolar

1. Stadium: Zrod ostrakismu
Jde o mirné, prevazné psychické formy nasili, kdy se okrajovy ¢len skupiny neciti dobre. Je
neobliben a neni uznavan. Ostatni ho vice ¢i méné odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho,
spradaji proti nému intriky, délaji na jeho ucet ,,drobné” legracky apod. Tato situace je jiz
zarodecnou podobou Sikanovani a obsahuje riziko dalsiho negativniho vyvoje.

2. Stadium: Fyzicka agrese a pfitvrzovani manipulace
V zatéZovych situacich, kdy ve skupiné stoupd napéti, zacnou ostrakizovani Zaci slouZit jako
hromosvod. SpoluZaci si na nich odreagovavaji nepfijemné pocity napr. z ocekdvané dllezité
pisemné prace, z konfliktu s ucitelem nebo prosté jen z toho, Ze chozeni do skoly je obtézZuje.
Manipulace se pfitvrzuje a objevuje se zprvu ponejvice subtilni fyzicka agrese.

3. Stadium (klicovy moment): Vytvoreni jadra
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Vytvari se skupina agresord, uderné jadro. Tito Sifitelé ,viru“ zacnou spolupracovat a
systematicky, nikoliv jiZ pouze ndhodné, Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. V pocatku se stavaji jejich
obétmi ti, ktefi jsou uz osvédcenym objektem ostrakizovani. Jde o zaky, ktefi jsou v hirearchii
nejnize, tedy ti ,slabi“.

4. Stadium: Vétsina pfijima normy

Normy agresorl jsou pfijaty vétSinou a stanou se nepsanym zdkonem. V této dobé ziskava
neformalni tlak ke konformité novou dynamiku a malokdo se mu dokaze postavit. U ¢lend ,,virem*
premozené skupiny dochazi k vytvoreni jakési alternativni identity, ktera je zcela poplatna vidcim.
| mirni a ukdznéni zaci se zacnou chovat kruté — aktivné se ucastni tyrani spoluzaka a prozivaji pfi to
m uspokojeni.

5. Stadium: Totalita neboli dokonala Sikana

Nasili jako normu pfijimaji viichni ¢lenové t¥idy. Sikanovani se stava skupinovym programem.
Obrazné fe¢eno nastava éra ,vykofistovani“. Zaci jsou rozdéleni na dvé sorty lidi, které jsem pro
prehlednost oznacil jako , otrokare” a ,,otroky”. Jedni maji vSechna prdva, ti druzi nemaji prava

Zadna.

Pfiloha ¢. 3
Doporucena literatura z oblasti Sikanovani
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Prevence 7 (2), 3-7
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Pfiloha ¢. 4
Priklady Sikanovani

Zpovéd obéti pocatecniho stadia Sikanovani
(doslovny prepis)

Nadavaj mi

Délaj mi naschvaly

Maj na mne poznamky, kdyz ptijdu po nemoci

Rejpaj do mne

Kdyz se ucitel rozhoduje koho vyzkouset, tak mu poradéj mne

Kdyz néco provedou, snaZi se to svalit na mne

Vsichni maji straSnou radost, kdyZ dostanu Spatnou znamku

Nepousti mne mezi sebe, kdyz si povidaji

Ve fronté na obéd mne predbihaji

Kdyz si feknu o sesit tak feknou, Ze ho nemaji dopsanej a pak ho pucej nékomu jinému
Povysujou se nade mne

Nic mi nepucej

Kdyz néco udélam, tak to hned vSsem feknou

Misto mého jména feknou néjakou nadavku

Kdyz v matice nékdo pocita u tabule, tak mu radéj a feknou vysledky. Ale mné ne. A kdyz, tak
schvalné Spatné.

Ve vytvarce si ode mne vezmou Stétec a nic mi nefeknou a maj z toho strasnou srandu, kdyz
ho hledam

» Plivnou mi na zidli

VVVVVVVVVVYVYYYVYY

A\

Zpracovala: Magr. Jana Manova, metodik primarni prevence

Sebetov 30. 8. 2013 (aktualizace programu)
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